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QUM SOMOS

A Nova Gestao Protecao da Estética tem como fundadora a
advogada especialista no Direito da Estética Natalia
Guimaraes, fruto de uma jornada de mais de 10 anos, iniciada
em 20009.

Com o propdsito de entregar solucgdes juridicas assertivas e
personalizadas que garantem protecao e seguranga, com

tecnologia inovadora, de maneira facil e intuitiva.
Nosso compromisso com as clinicas e os profissionais tem

como prioridade a protecao da atividade profissional por
meio de um novo modelo de gestao de pessoas e
processos, capacitando os profissionais e as clinicas para a
construcao de uma relacao duradoura com o paciente.




A Marca

A estrela € um simbolo da perfeicéo, do
renascimento, protecao, esperanca e do divino.

Quatro pontas: A estrela de quatro pontas simboli-
za o0 nascimento do menino Jesus. E chamada de
"Estrela de Belem" e foi a responsavel por guiar e
conduzir os trés Rels Magos até Belém para adora-
rem o menino.




MISSAO

Proteger e capacitar clinicas e profissionais do setor da
estética com o propdsito de promover um crescimento
seguro e continuo.

VISAO

Ser maior referéncia de protecao e seguranca para as
clinicas e profissionais da estética

com o objetivo de conquistar esse reconhecimento
pela representatividade do setor.

VALORES

Empatia humanizada - atuacao baseada no
atendimento personalizado, respeito as diferencas e
valorizagcao do sentimento de ambas as partes, se
preocupando com atencao em tudo que envolve o
cliente, independente se fechara ou nao o contrato.

Entrega competente - proatividade, foco
nos resultados, comprometimento,
empenho e responsabilidade.




Sobre
O NEGOCIO

A Nova Gestao Protecao da Estética atua com a
premissa de personalizar o atendimento de
acordo com cada cliente, oferecendo uma
entrega exclusiva.

Contamos com uma equipe muito seleta e
altamente qualificada para que esta protecao
seja cada vez mais eficaz e crescente. Nosso
compromisso se faz desde uma consultoria
preventiva, construcao e o estabelecimento de
uma consciéncia protetiva do seu negdcio

até a capacitacao continua de toda a sua
equipe de profissionais.




ASs 3 principais
dores do mercado
da esietica

Com o expoente crescimento do mercado da
estética de 567% desde 2018 até aqui, os desafios
cresceram igualmente.

Entre eles destacamos.

O aumento da pratica de denuncias através dos pacientes tem gerado uma
atuacgao ostensiva da Vigilancia Sanitaria, Delegacia do Consumidor e Procon com
aplicacao de penalidades desde multas até a interdicao das clinicas vulneraveis.

O Conselho Profissional tem atuado rigorosamente quanto o exercicio ilegal da
profissao, estas mas condutas éticas ( uso irregular das redes sociais ) e técnicas (
efetuar procedimentos ndao autorizados ) muitas das vezes inconsciente tem
gerado penalidades que podem chegar ac cancelamento do registro.

A falta de protecao juridica especializada ( falha na prestagao dos servicos estéticos,
insatisfacao com o resultado prometido, auséncia de documentag¢ao medica
especifica por procedimento, documentacgao utilizada invalidada entre outros.

100% dos nossos clientes estao protegidos e resguardados, € nos casos que
ocorreram processos, todos Nossos clientes sairam satisfeitos .
Este € o nosso compromisso!

NG

Resolve!




Enxergarmos também uma dor muito
latente, a falta de capacitacao continua
dos colaboradores no que diz respeito as
normas, rotinas, procedimentos e
protocolos com os clientes.

Esta auséncia da efetividade de
capacitacao, tem criado oportunidades
diversas para os pacientes solicitarem
reembolsos, alegarem insatisfacao e
repetirem os procedimentos
constantemente.

Mexe bolso, mexe no tempo e na
reputacao do profissional e da clinica.

N
Resolvel!



Solucoes
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NGCheck




NGCheck:

NG CHECK é uma analise profunda para a melhor adequacao na
organizacao da clinica como um todo (rotinas, documentos,

procedimentos, equipamentos e estrutura).

Esta auditoria tem 100% de assertividade, entregando a clinica um
relatério personalizado e completo quanto aos possiveis problemas
administrativos e judicias que a clinica esta exposta atualmente e possa

ter no futuro.



Abrangencia
da analise

Documentos
relativos ao
conselho
profissional

Documentos Simulacao de
exigidos pela inspecao da
Vigilancia Sanitaria vigilancia
sanitaria

Documentos Contratos de Documentos
relativos ao locagao, parcerias relativos aos
paciente e servigcos extras colaboradores




Vulneravel ,
Proiegida

/
I'ragil

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Sanitaria
Documentos relacionados
ao conselho Professional

Vigilancia Sanitaria
Documentos relacionados
ao conselho Professional

Documentos relacionados

ao conselho Professional Documentos relacionados

ao paciente. Documentos relacionados

a0 paciente.

Documentos relacionados

ao paciente. Contratos

Contratos Colaboradores Contratos

Colaboradores Colaboradores

DEVOLUITIVA

Ao final deste processo, © N0SSO compromisso € de
trazer clareza sobre o nivel de protecao que a clinica
esta no momento atual, classificando-a em 3 niveis.



> A Sua analise
ocral em IS dias!

Exerca a sua
profissao com /
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Protecao 300

Implantacao geral de todos 0s processos,
rotinas e documentacdes que uma clinica
precisa para estar 100% protegida,
administrativa e juridicamente, evitando os
mais diversos prejuizos que tem afetado
constantemente milhares de clinicas no
Brasil, levando até mesmo ao fechamento
do estabelecimento.

Validagao anual: Apds a implantagao,
iniciamos o plano de validagcao que tem
como objetivo o fortalecimento de todos
oS processos implantados.
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Esta placa que sera entregue e trocada a cada
ciclo de 3 meses, simbolizara para os
colaboradores e pacientes que a clinica nao
somente implantou a NGProte¢ao360 como
esta em constante validacao de todas as
normas e condutas.

Um importante reconhecimento para

a clinica e uma relevante seguranca para

Os pacientes.

Se ¢ para ser da
estetica, iem que ter
protecao NG
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O Programa mais completo
de capaciiacao dos
prolissionais da lsietica.

OO*

e Relacionamento com o paciente

e Direitos e deveres do paciente e do profissional CO J
e Responsabilidade civil/erro

e Dever de resultado ( )

e Documentos e a padronizacao de protocolos, passo
a passo de como implementar os documentos na
rotina dos profissionais e da clinica.
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a comunidade dos profissionais da estética
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a comunidade dos profissionai

COMUNIDADE NO TELEGRAM - INSIGHTS E NOTICIAS

1\% EMPODERACAST - TUDO SOBRE O MUNDO DA ESTETICA

Qj’ CAPACITACAO PARA SUA CLINICA

i MASTER CLASS - EVENTOS PRESENCIAS E ONLINE DE
CAPACITACAO 360 PARA PROFISSIONAIS E CLINICAS
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INSIGHTS
NOTICIAS
ATUALIZACOES
FERRAMENTAS
INSPIRACOES

Todos os profissionais da Estética
reunidos em uma so comunidade no
telegram, compartilhando crescimento e
empoderamento no dia a dia.







Exerca a sua
profissao com [
s 2l (9 v

st




N+GESTAO

SISTEMAINTELIGENTE PARA A SUA CLINICA

Por que o NGestdo é um sistema inteligente ?
Por ele ser agil, seguro, eficiente e além de inovador € muito
simples de operalizar.

O NGestao nasce para facilitar a vida do profissional da
estética e das clinicas, trazendo total controle e transparéncia
sobre tudo que acontece sem burocracias.
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Atendente Virtual
Humanizada
24 horas por dia
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NG Check
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Assinatura de Comprovante Anamnese
contratos de pagamentos geral

Area do cliente

Videos
explicativos
sobre os
DroCcessos

Histdrico de Preenchimento Devolutiva
atendimento dos formularios NG Check
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NOesiao Diamond

NG Protecao 360

N

Road map de
_entrega da
implantacao

Cadastro de clientes
e envio de contrato
via E-mail em
tempo real

Assinatura de
contratos
digitalizados

Historico de
atendimento dos
clientes

Historico de
pagamentos

Relatorios da Analise
~ validagao dos
trimestral e anual rotinelros

Videos
explicativos
sobre os
Processos
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NG Partners

Para um negocio no setor da estéetica crescer,
& necessario de muitos cutros fatores
estruturals alem dos profissionais e clientes,

Pensando nisso a NG protecado da estética
estabeleceu parcerias de alto valor para
contribuir com sua estruturacao e
alavancagem do seu negocio.

Queremos gque as clinicas e profissionals
possam dar cada vez mais atencao ao
aprimoramento da sua entrega e um melhor
relacionarmento com os clientes.




Assessoria
juridica
Dra. Natalia
Guimaraes

Contabilidade
especializada

Marketing

Agéncia feeling

Treinamento
de vendas

All BusinessCo.

Estruturacao
comercial

All BusinessCo.

Encant_amentc:
ao cliente

All BusinessCo.

Tecnologia e
sistemas

Automatiza ai

Certificacao
LGPD

Arquitetura
especializada
para as clinicas
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N A START

CZ N NOW
GLESTEAO




Ccomecar certo
diminui ¢ muito o
chance de dar
crrado.

NG Start € a entrega personalizada
da sua clinica.

Estaremos com vocé do inicio ao fim
junto com o nosso time da NG Partners.

Eliminando a dor de cabeca de todos os
processos desta construcao, com o
melhor custo beneficio.




No final de 2023 celebraremos o
Prémio NG onde iremos reconhecer
as clinicas e profissionais destaque
do ano.

Pelo comprometimento e dedicacao
em ter o melhor ambiente de
trabalho para os profissionais, e
oferecer o melhor atendimento e
segurancga para os pacientes.







Se ¢ pra ser da
estietica, tem que
ter protecao NG

Founder N

no Direito da
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